
บันทึกขอความ
สวนงาน  ฝายสื่อสารองคกร  สํานักงานมหาวิทยาลัย  โทร. 1900

ที ่  อว 8202.09/0172                      วันที่  2 กุมภาพันธ 2566 

เร่ือง  ขอสงแนวทางปฏิบัติสําหรับผูใชงานสื่อสังคมออนไลนสวนบุคคลของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

เรียน  รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนางาน หัวหนาหนวย 

เนื่องดวยการใชสื่อสังคมออนไลนในปจจุบันมีบทบาทตอวิถีชีวิตในการทํางาน และไดรับ
ความนิยมอยางแพรหลายในการแบงปนขอมูลขาวสารระหวางผูใชดวยกัน นั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการใช
สื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสม และสอดคลองตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มหาวิทยาลัยจึงกําหนดแนวปฏิบัติสําหรับผูใชงานสื่อสังคมออนไลนสวนบุคคลของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ ดังนี้ 

1. การรักษาความลับทางราชการ หามเผยแพรขอมูลลับทางราชการ หรือแสดงความเห็น
ที่อาจทําใหเขาใจวาเปนความเห็นจากหนวยงาน เวนแตจะเปนความเห็นของสวนงานหรือหนวยงาน
อยางแทจริง  

2. รักษาความเปนสวนตัวและเคารพผูอ่ืน หลีกเลี่ยงการพาดพิง การกลาวถึง การอางอิง
บุคคลหรือสถานการณใดโดยไมไดรับอนุญาต และระมัดระวังอยางยิ่งไมใหมีการละเมิดความเปนสวนตัว 
(Privacy) และความลับ (Confidentiality) ของผูอ่ืน 

3. เปนสมาชิกท่ีดีของสังคมออนไลน งดใชคําไมสุภาพ หยาบคาย รุนแรง ตลอดจนการ
โจมตีบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิ่งสวนท่ีเก่ียวของกับหนวยงานและมหาวิทยาลัย ผูเผยแพรตองรับผิดชอบท้ัง
ดานสังคม และดานกฎหมาย 

4. รูจักแบงแยก หากประสงคจะใชสื่อออนไลนเพ่ือเผยแพรขอมูลเก่ียวกับเรื่องงานหรือ
ขอมูลเก่ียวกับหนวยงานและมหาวิทยาลัย ควรแยกบัญชีผูใช (Account) ระหวางการใชเพ่ือเรื่องสวนตัวกับ
เรื่องงานออกจากกัน  

5. ใชเวลางานใหเกิดประโยชน พึงใชสื่อออนไลนเพ่ือประโยชนขององคกรเปนหลัก ไมควร
โพสตหรือใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือธุรกิจสวนตัวหรือเพ่ือกิจสวนบุคคลในวันและเวลาปฏิบัติงาน 

6. การเผยแพรขอมูล ผูบริหารและหัวหนาในระดับใด ๆ พึงระมัดระวังในการเผยแพรขอมูล
หรือการแสดงความเห็นเนื่องจากจะถูกมองวาเปนความเห็นของหนวยงานและมหาวิทยาลัยไดงาย และอาจมี
ผลกระทบตอความเขาใจของผูใตบังคับบัญชาได  

7. แกไขหากเกิดขอผิดพลาด ขอความหรือขอมูลใด ๆ ท่ีเผยแพรตอกันไปอยางรวดเร็ว
สงผลกระทบตอภาพลักษณของหนวยงานและมหาวิทยาลัย หากพบความผิดพลาด ตองดําเนินการแกไขและ
ออกมาแสดงความรับผิดชอบในทันที 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และเห็นควรแจงผูปฏิบัติงานในสังกัดทราบ 

    (รองศาสตราจารย ดร.สุทธิพร บุญมาก) 
     รองอธิการบดีฝายวิชาการและการเรียนรู 


