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ค าน า 

ฝ่ายสื่อสารองค์กรได้จัดท าแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยทักษิณ อีกทั้งได้มีการทบทวนแผนกลยุทธ์อยู่เสมอเพ่ือให้

แน่ใจว่าแผนการสอดรับกับเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเพ่ือให้ฝ่ายสื่อสารองค์กรได้มีแผนกล

ยุทธ์ที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ 

แผนกลยุทธ์ฉบับนี้ ส าเร็จด้วยดีจากความร่วมมือของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มภารกิจ ซึ่งจะ

ช่วยให้การบริหารงานของฝ่ายสื่อสารองค์กร ส าเร็จตามเป้าหมายต่อไป 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร ส านักงานมหาวิทยาลัย 
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ข้อมูลพื้นฐานของฝ่ายสื่อสารองค์กร 
 

ชื่อหน่วยงาน  
ฝ่ายสื่อสารองค์กร (Corporate Communications Division) 

ที่ตั้ง 
ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
วิทยาเขตสงขลา 
อาคารส านักงานอธิการบดี 140 หมู่ 4 ต.เขารูปช้าง อ.เมือง จ.สงขลา 90000 โทรศัพท์ 074-317600  
ต่อ 7480 
วิทยาเขตพัทลุง 
อาคารบริหารและส านักงานกลาง 222 หมู่ 2 ต.บ้านพร้าว อ.ป่าพะยอม จ.พัทลุง 93210 โทรศัพท ์074-
609600 ต่อ 1900 อีเมล: wetsu@tsu.ac.th 

ประวัติความเป็นมา 
ฝ่ายสื่อสารองค์กร ส านักงานมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามมติสภาสภามหาวิทยาลัย ในการ

ประชุมครั้งที่ 3/2564 ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและก ากับดูแลโดยมหาวิทยาลัยทักษิณ จัดตั้งเมื่อวันที่ 13 
มีนาคม 2564 เดิมเป็นภารกิจสื่อสารองค์กร สังกัด ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล ซึ่งท าหน้าที่สื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารเชิงรุกของมหาวิทยาลัยมาระยะเวลาหนึ่งในภาพรวมมหาวิทยาลัย โดยมีบุคลากรปฏิบัติงาน 1 อัตรา 
บริหารและก ากับดูแลภายใต้ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรและองค์กรสัมพันธ์ ต่อมาได้พัฒนาการด าเนินงาน
เพ่ือให้เป็นการสื่อสารองค์กรในทิศทางเดียวกันในภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดยใช้เครือข่ายความร่วมมือของ
ภารกิจประชาสัมพันธ์ 2 วิทยาเขต เน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ต่อมาในปี 2563 ได้เสนอขอจัดตั้งเป็นฝ่าย
สื่อสารองค์กร และได้รับอนุมัติจัดตั้งเป็นฝ่ายสื่อสารองค์กร สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย ตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา 
เพ่ือท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร สามารถตอบสนองกับเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและการ
บริโภคข้อมูลข่าวสารของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยทักษิณในยุคดิจิทัล (Digital  Society) ได้อย่าง
ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ เป็นภารกิจช่วยสนับสนุนการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ในการส่งข้อมูลข่าวสาร หลักสูตร
การศึกษา กิจกรรมบริการวิชาการ การวิจัย ผลงานประดิษฐ์สร้างสรรค์ กิจกรรมเพ่ือสังคม ความส าเร็จของ
บุคลากรและบัณฑิต รวมทั้งหลักสูตรการศึกษา ที่จะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรภายในองค์กร และสังคมภายนอก 
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น   
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วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
1. เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางในการประสานนโยบายโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่เน้นการประชาสัมพันธ์

และสื่อสารองค์กรในเชิงรุก สร้างภาพลักษณ์ที่เข้มแข็งและแข็งแกร่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย แก่กลุ่มเป้าหมายภายใน ภายนอกองค์กร รวมถึงการสื่อสารสาธารณะอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางส าหรับการบริหารจัดการ ประสาน และส่งเสริมให้เกิดสื่อสารวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ  

3. เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางในการผลิตสื่อและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การบริการวิชาการ การวิจัย ผลงาน
ประดิษฐ์สร้างสรรค์ ศิลปะวัฒนธรรม กิจกรรมเพื่อสังคม ความส าเร็จของบุคลากร นิสิต และศิษย์เก่า 
รวมทั้งหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ ผ่านช่องทางสื่อสารสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ที่หลากหลาย ส่งผลให้เกิดการรับรู้บุคลากรภายในองค์กร และการรับรู้ของสังคมในวงกว้าง 

4. เพ่ือเป็นหน่วยงานสนับสนุนให้ส่วนงานวิชาการและหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
สามารถผลิตสื่อสร้างสรรค์เชิงรุก เพ่ือร่วมสร้างอัตลักษณ์ขององค์กรที่มุ่งสร้างนวัตกรรมสังคม 
(Social Innovation) 

5. เพ่ือเป็นหน่วยงานประสานความร่วมมือ (Collaboration) กับเครือข่ายองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลการด าเนินงานขององค์กร ให้เกิด
การรับรู้ในสังคม 

ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
1. ผลิตเนื้อหาคลิป อาร์ตเวิร์ค อินโฟกราฟิก โมชั่นกราฟิก แบนเนอร์ และการไลฟ์สด เพ่ือการสื่อสาร

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในลักษณะต่าง ๆ โดยใช้สื่อดิจิทัลผ่านช่องทาง 

Social Media เช่น Fanpage Facebook, YouTube, Line, Website, TikTok ฯลฯ 

2. สร้างระบบและกลไก เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรที่ท าหน้าที่สื่อสารองค์กรหน่วยงานทางวิชาการและ

หน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยทักษิณ สามารถผลิตสื่อสร้างสรรค์เชิงรุกไปยังกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สร้างความร่วมมือ และความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชนภาครัฐและภาคเอกชนที่มีศักยภาพทั้งใน
ระดับท้องถิ่น และส่วนกลาง อาทิ การท ากิจกรรมทางสังคม การแบ่งปันและร่วมกันน าเสนอเนื้อหา 
การร่วมกัน 

4. ประสานและสนับสนุนการประชาสัมพันธ์งานวิชาการ การแนะน าหลักสูตร และการแนะแนวศึกษา
ต่อเพ่ือกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงมากขึ้น 



6 
 

แผนกลยุทธ์ฝา่ยสื่อสารองค์กร หน้า 6 
 

  โดยได้แบ่งกลุ่มภารกิจตามโครงสร้างการบริหารและลักษณะงานภายใน ออกเป็น 3 กลุ่มภารกิจ คือ 1) 
กลุ่มภารกิจบริหารงานและประกันคุณภาพ 2) กลุ่มภารกิจสื่อสารภาพลักษณ์และกิจกรรมพิเศษ 3) กลุ่มภารกิจ
ผลิตสื่อและสารสนเทศ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

1. กลุ่มภารกิจบริหารงานและประกันคุณภาพ 
มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบการบริหารงานภายในองค์กร งานจัดท าแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการของฝ่าย งานจัดท าค างบประมาณ งานประกันคุณภาพ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของฝ่าย  
งานควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง งานการจัดการความรู้ของฝ่าย งานITA งานสารบรรณและธุรการ 
งานบุคคล งานการเงิน งานพัสดุ งานจัดซื้อจัดจ้าง งานประชุม และงานเลขานุการผู้บริหาร อ านวยความสะดวก
การปฏิบัติงานของกลุ่มภารกิจอ่ืน ๆ  

2. กลุ่มภารกิจสื่อสารภาพลักษณ์และกิจกรรมพิเศษ 

มีหน้าที่รับผิดชอบ งานสื่อสารภาพลักษณ์ (ภายในและนอกมหาวิทยาลัย) งานสื่อมวลชนสัมพันธ์  
งานกิจกรรมพิเศษ/งานรัฐพิธี งานบริหารจัดการเพจ TSU NEWS งานบันทึกภาพนิ่ง/วีดิโอเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
งานเขียนข่าวและเผยแพร่ บทความ สกู๊ป และอ่ืนๆ ผ่านสื่อทุกช่องทางที่อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มภารกิจ 
งานต้อนรับน าชม งานสนับสนุนการแนะแนวศึกษาต่อ งานถ่ายภาพ/วีดิโอ งานประสานข้อมูลข่าวสารผ่านระบบ
ตอบรับโทรศัพท์ งานตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยและส่งต่อผู้เกี่ยวข้อง งานบริหารจัดการ
เว็บไซต์ Open House งานบริหารสื่อมัลติมีเดีย (จอLED)  

ลักษณะงาน 
      2.1 งานสื่อสารภาพลักษณ์ สื่อสารนโยบายการบริหารงาน การสื่อสารข่าววิชาการ การบริการ

วิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรม ศิลปวัฒนธรรม รางวัลเชิดชูเกียรติ หรือการสื่อสารแก้ไขภาวะวิกฤต   

  2.2 งานบริหารจัดการเพจ TSU News เน้นการสื่อสารสาธารณะ ส่งเสริมภาพลักษณ์ตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย มีผลของการติดตามและเข้าถึงสื่อ (Engagement) มากขึ้น เป็นระดับขั้นบันได/ป ี 

      2.3 งานสนับสนุนการแนะแนวศึกษาต่อ จัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสัมพันธ์โดยบูรณาการ

ร่วมกับภารกิจรับนิสิต ฝ่ายวิชาการ เพ่ือท ากิจกรรม Open House / Tour Visit Roadshow/Media  Visit 

/Boots Activities  

       2.4 งานบริหารจัดการเว็บเพจ TSU Open House เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

3. กลุ่มภารกิจผลิตสื่อและสารสนเทศ 

มีหน้าที่รับผิดชอบผลิตคอนเทนต์ดิจิทัลเพ่ือประชาสัมพันธ์และสื่อสารตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
งานผลิต Artwork / มัลติมีเดีย / กราฟิก / สื่อดิจิทัล งานถ่ายทอดสด งานถ่ายภาพและวิดีโอ งานบริหารจัดการ
และเผยแพร่ผ่านช่องทางเพจ WE TSU ,TIKTOK ,YouTube,เว็บไซต์มหาวิทยาลัยทักษิณ/เว็บไซต์ฝ่าย งาน
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บริหารจัดการสตูดิโอ งานผลิตรายการต่างๆ งานเว็บไซต์ปฏิทินกิจกรรม (Event Calendar) งานจัดการระบบ
ฐานข้อมูลส่งข่าวและฐานข้อมูลภาพ  

ลักษณะงาน 
3.1 งานผลิตคอนเทนต์ดิจิทัลเพ่ือประชาสัมพันธ์และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

น าเสนอศักยภาพด้านการเรียนการสอน ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 

3.2 งานผลิต Artwork / มัลติมีเดีย / กราฟิก / สื่อดิจิทัลของมหาวิทยาลัย งานเฉพาะกิจตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย  (ร้อยละ 50)  สื่อสนับสนุนกิจกรรมพิเศษและโอกาสส าคัญ (ร้อยละ 40) งานสนับสนุน
กลุ่มภารกิจและเครือข่ายประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ10) 

3.3 งานผลิตรายการสื่อสารเชิงนโยบายขององค์กรและภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 
3.4 งานถ่ายทอดสด กิจกรรมของมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 50) สนับสนุนงานถ่ายทอดสด/ อุปกรณ์

และเครื่องมือ งานบริการและสนับสนุนระดับมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 40) ระดับคณะและหน่วยงานอื่น (ร้อยละ 10)  
3.5 งานปฏิทินกิจกรรม (Event Calendar) เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหน่วยงาน/คณะ 

ภายในมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดการจัดกิจกรรมในแต่ละเดือน สามารถตรวจสอบแผนการจัดกิจกรรมได้
ตลอดทั้งป ี

3.6 งานบริหารจัดการและเผยแพร่ผ่านช่องทาง เพจ WE TSU ,TIKTOK ,YouTube เนื้อหา
สื่อสารภายใน ร้อยละ 70 เนื้อหาสื่อสารภายนอก ร้อยละ 30 มีผลของการติดตามและเข้าถึงสื่อ (Engagement) 
มากขึ้นเป็นระดับข้ันบันได/ปี  

3.7 งานบริหารจัดการเว็บไซต์มหาวิทยาลัยทักษิณ และเว็บไซต์ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
  3.8 งานจัดการระบบส่งข่าว และฐานข้อมูลภาพถ่าย โดยประสานงานกับเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย 
 

บุคลากร 

 ฝ่ายสื่อสารองค์กรมีบุคลากร จ านวน 11 คน  ประกอบด้วย 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ประเภทบุคลากร 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒนา ศิริกุลพิพัฒน์ ผู้ช่วยอธิการฝ่ายสื่อสารองค์กร อาจารย์ 
2. นางสาววรณัน เอกหิรัณยราษฎร์ หัวหน้าฝ่าย พนักงานมหาวิทยาลัย 
3. นางสาวไหมมู่หน๊ะ สุกเส็ม เจ้าหน้าที่บริหารงาน พนักงานมหาวิทยาลัย 
4. นายปรเมศวร์ กาแก้ว นักวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
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5. นางสาววิชชุดา ชว่ยพิชัย เจ้าหน้าที่บริหารงาน พนักงานมหาวิทยาลัย 
6. นางสาวเดือนเพ็ญ เจียนซี่ ผู้ปฏิบัติงานบริการ ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย 
7. นายปรณรรท์ ก้องพลานนท์ เจ้าหน้าที่บริหารงาน ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
8. นางสาววรรณา ซอและ เจ้าหน้าที่บริหารงาน ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
9. นางสาวอารีย์ แย่งกุลเชาว์ ผู้ปฏิบัติงานช่าง ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
10. ต าแหน่งว่าง ผู้ปฏัติงานช่าง ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
11. ต าแหน่งว่าง ผู้ปฏิบัติงานช่าง ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 

 
โครงสร้างและการบริหารงานองค์กร 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการเรียนรู้ก ากับดูแลและรับผิดชอบภารกิจฝ่ายสื่อสารองค์กร ซึ่งเป็น  
ผู้ก าหนดนโยบายการบริหารงาน ทิศทางการน าองค์กร และมอบอ านาจให้ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรก ากับ
ดูแลและสั่งการเก่ียวกับการบริหารงานภายในฝ่ายสื่อสารองค์กร ซึ่งมีหัวหน้าฝ่ายสื่อสารองค์กรติดตามและควบคุม
ให้เป็นไปตามนโยบายตามล าดับ 

โครงสร้างองค์กรฝ่ายส่ือสารองค์กร 

 

 

 

 

 
 
  

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ส านักงานมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ฝ่ายส่ือสารองค์กร 

กลุ่มภารกิจบริหารงาน
และประกันคุณภาพ 

กลุ่มภารกิจผลิตสื่อและ
สารสนเทศ 

กลุ่มภารกิจสื่อสารภาพลักษณ์
และกิจกรรมพิเศษ   
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อธิการบดี 

(รศ.ดร.ณฐพงศ์ จิตนิรัตน์) 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร 
(ผศ.ดร.พัฒนา ศิริกุลพิพัฒน์) 

หัวหน้าฝ่ายสื่อสารองค์กร 
(นางสาววรณัน เอกหิรัณยราษฎร์) 

กลุ่มภารกิจสื่อสารภาพลักษณ์ และกจิกรรมพิเศษ 

- งานแผน และงบประมาณ 
- งานสารบรรณและธรุการ 
- งานประกันคุณภาพ  
- งานควบคุมภายใน  
- งานบริหารความเสีย่ง  
- งานการจัดการความรู ้
- งานITA 
- งานการเงิน ออกใบเสร็จ

อิเลคทรอนิกส ์
- งานพัสดุ ครุภณัฑ์ จดัซื้อ จัด

จ้าง 
- งานบุคคล 
- งานการประชุม 
- งานเลขานุการ 
บุคลากร 
1.วรณัน เอกหิรณัยราษฎร์ (หน.) 
2.เดือนเพ็ญ เจยีนซี ่
 
 
 
 

กลุ่มภารกิจบริหารงานและ
ประกันคุณภาพ 

กลุ่มภารกิจผลิตสื่อและสารสนเทศ  
 

- งานผลิตคอนเทนต์ดิจิทลัเพื่อประชาสัมพันธ์
ด้านการเรียนการสอน ศิษย์เก่า ศษิย์ปัจจุบัน 

- งานผลิต Artwork / มัลติมเีดีย / กราฟิก / 
สื่อดิจิทัลของมหาวิทยาลัย  

- งานบริหารจดัการ เพจ WE TSU, ช่อง 
TIKTOK, YouTube ,เว็บไซตม์หาวิทยาลัย
ทักษิณ/เว็บไซตฝ์่าย 

- งานผลิตรายการสื่อสารเชิงนโยบายของ
องค์กรและภาพลักษณม์หาวิทยาลัย 

- งานผลิตสื่อเฉพาะกิจตามนโยบาย (ถ่าย
ภาพนิ่ง/คลิปวดีิโอ/งานพิมพ์) 

- งานถ่ายทอดสด (Live) กิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั  

- งานบริหารจดัการสตูดโิอ  
- งานเว็บไซต์ปฏิทินกิจกรรม (TSU Event ) 
- งานจัดการระบบส่งข่าวและฐานขอ้มูลภาพ 
บุคลากร 
1.ปรเมศวร์ กาแก้ว (หน.)    2.  วิชชุดา ช่วยพิชัย   
3.ปรณรรท์  ก้องพลานนท์   4.อารีย์ แย่งกุลเชาว์ 
 
 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการเรียนรู้ 
(รศ.ดร.สุทธิพร บุญมาก) 

- งานสื่อสารภาพลักษณ์และสร้างเครือข่าย 
(ภายในและภายนอก)  

- งานสื่อมวลชนสมัพันธ์  
- งานกิจกรรมพิเศษ/งานรัฐพิธี  
- งานบริหารจดัการเพจ TSU NEWS  
- งานบันทึกภาพนิ่ง/วีดิโอเพื่อการประชาสัมพันธ์  
- งานเขียนข่าวและเผยแพร่  
- งานต้อนรับน าชม  
- งานสนับสนุนการแนะแนวศึกษาตอ่  
- งานประสานข้อมลูข่าวสารผ่านระบบตอบรับ

โทรศัพท ์
- งานตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ

มหาวิทยาลยัและส่งต่อผูเ้กี่ยวข้อง 
- งานบริหารจดัการเว็บไซต์ TSU Open House  
- งานบริหารสื่อมัลติมีเดีย (จอ LED) 
 
บุคลากร 
1.ไหมมู่หนะ๊ สุกเส็ม (หน.) 2. วรรณา ซอและ 
1. ต าแหน่งว่าง 4. ต าแหน่งว่าง 
 
 

โครงสร้างการบริหารฝ่ายสื่อสารองค์กร 
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การประเมินศักยภาพและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของฝ่ายสื่อสารองค์กร  
จุดแข็ง 

1. เป็นคนรุ่นใหม่พร้อมที่จะเรียนรู้การท างาน 
2. ก้าวทันเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3. มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับหมุดหมายมหาวิทยาลัย 
4. มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
5. มีเครือข่ายสื่อสารองค์กรภายในที่เข้มแข็ง 

จุดอ่อน 
1. ต าแหน่งงานและวุฒิการศึกษาของบุคลากรไม่สอดคล้องกับภาระงานใหม่ที่ได้รับ 
2. บุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมายในการจัดการทั้ง 2 วิทยาเขต 
3. บุคลากรยังต้องพัฒนาศักยภาพเพ่ิมเติมในการเรียนรู้สื่อสมัยใหม่ 

โอกาส  
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับงานสื่อสารองค์กรมาก 
2. เครือข่ายสื่อสารองค์กรภายนอกให้ความส าคัญกับความร่วมมือ 
3. การสื่อสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้รับความนิยมสูงขึ้น 
4. มีแหล่งเงินทุนภายนอกให้การสนับสนุนงบประมาณ 

ปัญหา/อุปสรรค  
1. เครือข่ายมีการปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงาน/ผู้ปฏิบัติงานท าให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 

2. หน่วยงานภายนอกคาดหวังกับมหาวิทยาลัยสูงมาก  

3. การขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกมักเร่งด่วนและไม่มีแผนงานที่ชัดเจน 
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แผนกลยุทธ์ฝ่ายสื่อสารองค์กร (พ.ศ. 2566 – 2570) 

วิสัยทัศน์  

สื่อสารภาพลักษณ์ สร้างการรับรู้ และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเครือข่าย น าไปสู่ความร่วมมือใน

การสื่อสารสาธารณะด้านนวัตกรรมเพ่ือสังคม 

ปรัชญา 

สื่อสารฉับไว เต็มใจบริการ ประสานงานทุกระดับ สร้างภาพลักษณ์ท่ีด ี

พันธกิจ  

1. ประสานนโยบายการบริหารจัดการ และส่งเสริมให้เกิดวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยในรูปแบบ
ต่างๆ  

2. เพ่ือสร้างทัศนคติและการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีต่อมหาวิทยาลัยระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย  

3. สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการประสานการสื่อสารทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนในการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ และผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง 

ค่านิยม  

 

• Communications to Digital Network 
สร้างการรับรู้ในวงกว้างผ่านส่ือดิจิทัล  C 

• Community Engagement 
เน้นการมีส่วนร่วม C 

• Diversity Management  
การสื่อสารมีความหลากหลาย D 
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C : Communications to Digital Network สร้างการรับรู้ในวงกว้างผ่านสื่อดิจิทัล  
คือ การท างานด้านการสื่อสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือการสื่อสารสาธารณะทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
C : Community Engagement เน้นการมีส่วนร่วม 
คือ มีความมุ่งมั่นและสนับสนุนประสานความร่วมมือในการสื่อสารองค์กรทั้งภายในและภายนอก  
D : Diversity Management การสื่อสารมีความหลากหลาย 
คือ มีช่องทางและเนื้อหาการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
แบบมุ่งเป้ามากขึ้น 
 

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาก าลังคนในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยเน้นการสร้าง

สมรรถนะการพัฒนานวัตกรรมสังคมและการเป็นผู้ประกอบการ 

            กลยุทธ์ที ่1.6 สร้างระบบนิเวศน์เพ่ือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

         ยุทธศาสตร์ที ่6 มีระบบบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
 กลยุทธ์ที ่6.6 พัฒนาการสื่อสารองค์กรให้ทั่วถึงและสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ

มหาวิทยาลัย 



แผนกลยุทธ์ฝ่ายสื่อสารองค์กร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาก าลังคนในการขับเคลือ่นการพัฒนาประเทศ โดยเน้นการสร้างสมรรถนะการพัฒนานวัตกรรมสังคมและการเป็นผู้ประกอบการ 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

ที่ 1 
(1.1) พัฒนาก าลังคนในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
(1.2) พัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมสังคม การเป็นผู้ประกอบการและการเป็นพลเมือง 

กลยุทธ์ 1.6 สร้างระบบนิเวศน์เพ่ือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต           
เป้าหมายกลยุทธ ์

(Objective) 
ผลลัพธ ์

(Key Result) 
กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1.เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม
สื่อสารออนไลน์ใหส้ามารถ
เข้าถึงการใช้งานท่ีสะดวก
ยิ่งข้ึน และลดขั้นตอนการ
ท างาน  

สร้าง/พัฒนาแพลตฟอร์ม

สื่อสารออนไลน์ จ านวน 2 

ผลงาน  

 

1. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์ม
การสื่อสารมหาวิทยาลยัทักษิณ 
 จัดท าของที่ระลึกท่ีเป็นสัญลักษณข์องมหาวิทยาลัยในรูปแบบต่างๆ ที่ทันสมัย มีคณุค่าและสะท้อนการเป็นนวัตกรรมสังคม 

จ านวนแพลตฟอร์มสื่อสาร
ออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้น 

2 2 2 2 2 กลุ่มภารกิจผลิตสื่อ
และสารสนเทศ  

 
 
 
 

      กลุ่มภารกิจสื่อสาร
ภาพลักษณ์และ
กิจกรรมพิเศษ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 มีระบบบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

ที่ 6 
(6.1) พัฒนาระบบบริหารจดัการสูค่วามเป็นเลิศและยั่งยืน 
(6.2) พัฒนาระบบนิเวศและโครงสร้างพื้นฐานทางการบรหิาร 

กลยุทธ์ที่ 6.6 พัฒนาการสื่อสารองค์กรให้ท่ัวถึงและสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลยั 
เป้าหมายกลยุทธ ์

(Objective) 
ผลลัพธ ์

(Key Result) 
กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1.เพื่อสร้างการรับรู้ การมี
ส่วนร่วมและสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว และสร้าง

1.ผลงานสื่อสารสร้างการ
รับรู้แบรนด์ใหม ่จ านวน  10 
ผลงาน/ป ี
2.ระดับการรับรู้ของสังคมที่

1.โครงการสร้างแบรนด์
มหาวิทยาลยั 
 

7.4ก-2 ระดับการรับรู้ของ
สังคมที่มีต่อมหาวิทยาลยัใน
ระดับด ี
 

ค่าเฉลี่ย
4.51 

ค่าเฉลี่ย
4.55 

ค่าเฉลี่ย
4.60 

ค่าเฉลี่ย
4.65 

ค่าเฉลี่ย
4.70 

กลุ่มภารกิจ
ผลิตสื่อและ
สารสนเทศ 
และกลุม่
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ภาพลักษณ์ทีด่ีแก่
มหาวิทยาลยั 

มีต่อมหาวิทยาลัยอยู่ใน
ระดับด ี
3.จ านวนผู้ติดตามสื่อของ
มหาวิทยาลยัผ่านช่องทาง
สื่อโซเซยีลมีเดยีที่เพิ่มขึ้นใน
แต่ละปีการศึกษา (WE 
TSU,TSU NEWS)  
 

ภารกิจ
สื่อสาร
ภาพลักษณ์
และกิจกรรม
พิเศษ 

2.โครงการวันคล้ายวันสถาปนา
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

กลุ่มภารกิจ
บริหารงาน
และประกัน
คุณภาพ 

4.การสื่อสารระดับนโยบาย
จากผู้บรหิาร จ านวน 10 
ครั้งต่อปี (ทุกสื่อ) 
5.ผลประเมินการรับรู้ของ
สังคมที่มีต่อมหาวิทยาลยัใน
ระดับด ี
6. ผลิตสื่อวีดิทัศน/์
Artwork/สกู๊ปข่าว เพื่อ
เผยแพรผ่ลงานของ
บุคลากร/คณาจารย์
มหาวิทยาลยัทักษิณ (วิชา
การ,วิจัย,บริการวิชาการ
,ศิลปวัฒนธรรม) จ านวน 5 
ช้ินงาน 
7.ผลิตวดีิทัศน์/Artwork/
สกู๊ปข่าว นิสิต/ศิษย์เก่า 

3.โครงการพัฒนาการสื่อสาร
องค์กรและภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยัทักษิณ 
 

7.4ก-1ระดับการรับรู้และ
เข้าใจทิศทางการน าองค์กร 
(ระดับมหาวิทยาลยั) 
 
7.4ก (ฉ-1) จ านวนผู้ติดตาม
สื่อของมหาวิทยาลัยผ่าน
ช่องทางสื่อโซเซียลมเีดียที่
เพิ่มขึ้นในแต่ละปีการศึกษา 
(WE TSU,TSU NEWS) 

ค่าเฉลี่ย
4.15 

 
 

20,000
ผู้ติดตาม 

ค่าเฉลี่ย
4.25 

 
 

25,000 
ผู้ติดตาม 

ค่าเฉลี่ย
4.35 

 
 

30,000
ผู้ติดตาม 

ค่าเฉลี่ย
4.45 

 
 

35,000 
ผู้ติดตาม 

ค่าเฉลี่ย
4.55 

 
 

40,000 
ผู้ติดตาม 

กลุ่มภารกิจ
สื่อสาร
ภาพลักษณฯ์ 
 
กลุ่มภารกิจ
ผลิตสื่อและ
สารสนเทศ 
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จ านวน 5 ช้ินงาน 
8. เผยแพรผ่ลงานวิจัย
นวัตกรรมทางรายการ
โทรทัศน์ NBT 
นครศรีธรรมราช และสงขลา 
จ านวน 10 ครั้ง/ปี 
9. ผลิตสื่อวีดิทัศน์/Artwork 
เกี่ยวกับประชาสัมพันธ์
หลักสตูรเพื่อแนะแนว
การศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา แก่
นักเรียน/ผู้ปกครอง/ครู 
จ านว 5 ช้ินงาน 
10. สร้างกลไกระบบการ
สื่อสารของศิษย์เก่า-ศิษย์
ปัจจุบัน จ านวน 1 ผลงาน 
(Brand Ambassador + 
Alumni) 

 11. จ านวนของช้ินงานการ
เผยแพรภ่าพลักษณ์
มหาวิทยาลยั (ข่าว,Aw,คลิป
,สื่อทุกรูปแบบท่ีผลิต) 
จ านวน 1,500 ช้ินงาน 
12. มีผู้เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมการของฝ่ายสื่อสาร

4.โครงการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

7.4ก (ฉ-2) จ านวนของช้ินงาน
การเผยแพร่ภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยั (ข่าว,Aw,คลิป
,สื่อทุกรูปแบบท่ีผลิต) 

1,500
ช้ินงาน 

2,000 
ช้ินงาน 

2,500 
ช้ินงาน 

3,000 
ช้ินงาน 

3,500 
ช้ินงาน 

กลุ่มภารกิจ
สื่อสาร
ภาพลักษณ์
และกิจกรรม
พิเศษ 
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องค์กรด้านการสร้าง
เครือข่าย/การพัฒนาทักษะ/
เกินร้อยละ 50 จาก
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 
กลุ่มภารกิจ
ผลิตสื่อและ
สารสนเทศ 

5.โครงการบริหารจดัการสถานี
วิทยุ 2 วิทยาเขต 
 

กลุ่มภารกิจ
บริหารงาน
และประกัน
คุณภาพ 

2.บริหารจดัการองค์กรสู่
ความเป็นเลิศและยั่งยืน 
เน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาตนเอง และ
ร่วมคิด ท าและวางแผน 
เพื่อให้เกิดความผูกพันใน
องค์กร 

1. ผลการประเมินส่วนงาน
ตามเกณฑ์ EdPEx 3.00 
2. บุคลากรได้รับการพัฒนา
ตนเองอย่างน้อย 1 หลักสูตร 
คิดเป็นร้อยละ80 
3. ผลงานเชิงพัฒนาองค์กร
ฝ่ายสื่อสารองค์กร เช่น 
นวัตกรรม/คู่มือปฏิบัติงาน/
ขั้นตอนการท างาน ฯลฯ 
อย่างน้อย 1 ผลงาน 

6.โครงการเพื่อพัฒนาองค์กรฝ่าย
สื่อสารองค์กร  
-รายงานผลการด าเนินงานรายไตร
มาส 
-แผนปฏิบัติการโครงการ 
-แผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 
-แผนพัฒนาบุคลากร 
-แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
6.1) ส่งเสริมและสนับสนุน
บุคลากรพัฒนา ตนเองตาม
ภาระหน้าท่ีที่รับผดิชอบ อย่าง
น้อย 1 ครั้ง/ปี  
6.2) กิจกรรมทบทวนแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าป ี
6.3) กิจกรรมประเมินคณุภาพ
ภายในฝ่ายสื่อสารองค์กร ปี

7.5ข-2 ร้อยละของตัวช้ีวัดที่
บรรลเุป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
(ปีงบประมาณ) 
 

ร้อยละ
100 

 
 
 
 
 

ร้อยละ

100 

ร้อยละ

100 

ร้อยละ

100 

ร้อยละ

100 

กลุ่มภารกิจ
บริหารงาน
และประกัน
คุณภาพ 

7.4ก-1ระดับการรับรู้และ

เข้าใจทิศทางการน าองค์กร 

(ระดับหน่วยงาน) 

ค่าเฉลี่ย 

4.35 

 

ค่าเฉลี่ย 

4.40 

ค่าเฉลี่ย 

4.45 

ค่าเฉลี่ย 

4.50 

ค่าเฉลี่ย 

4.55 

กลุ่มภารกิจ

บริหารงาน

และประกัน

คุณภาพ 

7.4ก-3ระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อการ

บริหารงานของผู้น าระดับสูง 

ค่าเฉลี่ย 

4.20 

ค่าเฉลี่ย 

4.25 

ค่าเฉลี่ย 

4.30 

ค่าเฉลี่ย 

4.35 

ค่าเฉลี่ย 

4.40 

กลุ่มภารกิจ

บริหารงาน

และประกัน

คุณภาพ 
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การศึกษา 2565 
6.4) กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
และ จรยิธรรมในหน่วยงาน  
-โครงการเสรมิสร้างจิตสาธารณะ 
ให้กับบุคลากร 
6.5) กิจกรรม KM  
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
องค์กรความรู้ที่ได้จากการพัฒนา

ตนเอง 

6.6) กิจกรรม Happy Work 

Place 

6.7) กิจกรรมทดสอบสมรรถนะ

ด้าน ICT ของบุคลากรสาย

สนับสนุน 

 

7.4ก-6 ระดับคณุธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย (TSU38) 

 

90.12 

คะแนน 

90.15 

คะแนน 

90.18 

คะแนน 

90.21 

คะแนน 

90.24 

คะแนน 

กลุ่มภารกิจ
บริหารงาน
และประกัน
คุณภาพ 

7.3ก-11ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรด้านบรรยากาศ
การท างาน 

ค่าเฉลี่ย
3.85 

 

ค่าเฉลี่ย
3.90 

 

ค่าเฉลี่ย
3.95 

 

ค่าเฉลี่ย
4.00 

 

ค่าเฉลี่ย
4.05 

กลุ่มภารกิจ
บริหารงาน
และประกัน
คุณภาพ 

7.3ก-16ระดับความผูกพัน
ของบุคลากร 

ค่าเฉลี่ย
3.75 

 

ค่าเฉลี่ย
3.80 

 

ค่าเฉลี่ย
3.85 

 

ค่าเฉลี่ย
3.90 

 

ค่าเฉลี่ย
3.95 

 

กลุ่มภารกิจ
บริหารงาน
และประกัน
คุณภาพ 

7.3ก-17ดัชนีความสุขของ
บุคลากรในทุกระดับของ
มหาวิทยาลยั 

ร้อยละ80 
 

ร้อยละ85 
 

ร้อยละ90 
 

ร้อยละ95 
 

ร้อยละ98 
 

กลุ่มภารกิจ
บริหารงาน
และประกัน
คุณภาพ 

7.3ก-20ร้อยละของบุคลากร
สายสนบัสนุนที่ผา่นการ
ทดสอบสมรรถนะด้าน ICT 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ

100 

ร้อยละ

100 

ร้อยละ

100 

ร้อยละ

100 

กลุ่มภารกิจ
บริหารงาน
และประกัน
คุณภาพ 

 

 


