
น ้ำหนัก ร้อยละ กลับไปหน้ำแรก

(ร้อยละ) ถ่วงน ้ำหนัก

ส่วนท่ี 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทาง

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ

ท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)

1 40

ส่วนท่ี 2 ผลลัพธ์ (หมวด 7) 11 60

●
2.1 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 (l)
1 - - -

■ 2.2 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการตามพันธกิจ (¾) 0 - - -

◆ 2.3 ตัวช้ีวัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน (¿) 8

✱
2.4 ตัวช้ีวัดท่ีหน่วยงานรับผิดชอบรวบรวม

ข้อมูลให้มหาวิทยาลัย (Þ)
2

2.5 ตัวช้ีวัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน

 (ฉ)
0 - - -

คะแนนเฉล่ีย/รวมทั งหมด 12 100

2564 2565 2566
ระดับ

ส่วนงำน

ระดับ

มหำวิทยำ

ลัย

ส่วนท่ี 1 กำรพัฒนำองค์กรตำมแนวทำง

เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำร

ด้ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)

ระดับ 2.50 รอผลประเมิน

ส่วนท่ี 2 ผลลัพธ์ (หมวด 7) 3.75 รอผลประเมิน

7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร

ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร

7.3ก-13 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน

ท่ีผ่านการทดสอบสมรรถนะด้าน ICT
ร้อยละ 100 100 83.33 100 92.73 ◆

(1) Level 1 100 100 100 100 100

(2) Level 2 66.66 100 77.44

(2) บรรยำกำศกำรท้ำงำน

7.3ก-16 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร

ด้านบรรยากาศการท างาน
ค่าเฉล่ีย NA 3.66 4.28 4.71 4.46 ◆

(3) ควำมผูกพันของบุคลำกร

7.3ก-25 ระดับความผูกพันของบุคลากร ค่าเฉล่ีย N/A 3.97 4.07 4.48 4.36 ◆

7.3ก-26 ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) ร้อยละ N/A 76.04 79.68 87.65 85.35 ◆

หมำย

เหตุ

ตัวชี วัดค้ำรับรองกำรปฏิบัติงำน งำนส่ือสำรองค์กร มหำวิทยำลัยทักษิณ ประจ้ำปีกำรศึกษำ 2567

ค้ำรับรองกำรปฏิบัติงำน
จ้ำนวน

ตัวชี วัด
คะแนนเฉล่ีย

ตัวชี วัด หน่วย

ผลกำรด้ำเนินงำนย้อนหลัง ค่ำเป้ำหมำย 2567



2564 2565 2566
ระดับ

ส่วนงำน

ระดับ

มหำวิทยำ

ลัย

7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน้ำองค์กรและกำร

ก้ำกับดูแลองค์กร

ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน้ำองค์กร กำรก้ำกับ

ดูแลองค์กร และกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม

(1) กำรน้ำองค์กร

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเช่ือม่ันต่อทิศ

ทางการน าองค์กรจากการส่ือสารของผู้น า

ระดับสูง (ระดับมหาวิทยาลัย)

ค่าเฉล่ีย 4.07 4.18 4.23 4.86 ✱

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเช่ือม่ันต่อทิศ

ทางการน าองค์กรจากการส่ือสารของผู้น า

ระดับสูง (ระดับส่วนงาน)

ค่าเฉล่ีย N/A 4.19 4.14 4.55 ◆

7.4ก-3 ผลการประเมินพฤติกรรมของ

บุคลากรตามค่านิยมของมหาวิทยาลัย
ค่าเฉล่ีย N/A N/A 4.88 4.88 4.88 ◆

7.4ก-4 ระดับการรับรู้ของสังคมท่ีมีต่อ

มหาวิทยาลัย(TSU37)
ค่าเฉล่ีย 4.37 4.38 4.42 4.86 ✱

(1) นิสิตระดับปริญญาตรี 4.17 4.32 4.35 4.79

(2) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 4.41 4.65 4.55 5

(3) ผู้ให้ทุน / แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย 4.53 4.29 4.33 4.76

(4) ผู้ใช้บริการวิชาการ 4.36 4.26 4.45 4.90

7.4ก-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อ

การบริหารงานของผู้น าระดับสูง
ค่าเฉล่ีย N/A N/A 4.28 4.71 ◆

(2) กำรก้ำกับดูแลองค์กร

7.4ก-7 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย (TSU38)
คะแนน 89.06 88.06 N/A N/A 93 ●

7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน 

ตลำด และ

กลยุทธ์

ข. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน้ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

7.5ข-2 ร้อยละของตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (ปีงบประมาณ)
ร้อยละ 100 100 100 100.00 89.73 ◆

หมำย

เหตุ
ตัวชี วัด หน่วย

ผลกำรด้ำเนินงำนย้อนหลัง ค่ำเป้ำหมำย 2567


	1.8 งานสื่อสารองค์กร

